
 

Alo Garanti Menü Ağacı 
0.Kayıp, çalıntı kart ve şüpheli işlem bildirimleri 
1.Kart işlemleri 
1.1. Kayıp çalıntı kart ve şüpheli işlem bildirimleri 
1.2. Kart şifre işlemleri 
1.3. Kredi kartı işlemleri 
1.3.1. Kredi kartı borç bilgileri 
1.3.2. Dönem içi işlemler ve limit bilgileri 
1.3.3. Kredi kartı borcu ödeme 
1.3.3.1. Kart numarası ve kart şifresi ile kredi kartı ödemesi 
1.3.3.2. Müşteri numarası ve Alo Garanti şifresi ile kredi kartı ödemesi 
1.3.4. Cep telefonuna GSM TL yükleme 
1.3.4.1. Kart numarası ve kart şifresi ile GSM TL yükleme 
1.3.4.2. Müşteri numarası ve Alo Garanti Şifresi ile GSM TL yükleme 
1.3.5. Kredi kartları ile ilgili diğer işlemler 
1.3.5.1.Kredi Kartı Kampanyaları 
1.3.5.2.Kredi Kartınızla ilgili diğer işlemler 
1.4. Paracard ve Bonus Kontör işlemleri 
1.4.1. Paracard işlemleri 
1.4.2. Paracard Trink ve Bonus Kontör işlemleri 
1.4.2.1. Paracard Trink hakkında bilgi alma ve başvuru yapma 
1.4.2.1.1. Bonus Kontör hakkında bilgi 
1.4.2.1.2. Bonus Kontör başvurusu 
1.4.2.2. Paracard Trink ve Bonus Kontör ile işlem yapma 
1.4.2.2.1. Bonus Kontör bonus ve ana hesap bakiye bilgileri 
1.4.2.2.2. Diğer Bonus Kontör işlemleri 
1.4.2.3. Paracard Trink ve Bonus Kontör başvuru takibi ve iptal işlemleri 
1.5. Kampanyalar ve başvuru işlemleri 
1.5.1. Garanti Bankası kampanyaları 
1.5.2. Başvuru işlemleri 
1.5.2.1. Kredi kartı başvurusunda bulunma 
1.5.2.1.1. Asıl kart başvurusu 
1.5.2.1.2. Ek kart başvurusu 
1.5.2.2. Kredi kartı başvuru sonucu öğrenme 
1.5.2.3. Kredi kartları ile ilgili diğer işlemler 
1.5.2.4. Kredi kartı ile 444 0 333 Alo Garanti şifresi veya İnternet Şubesi parolası alma 
2.Bankacılık işlemleri 
2.1. Hesaplarla ilgili işlemler 
2.1.1. Hesap bilgileri 
2.1.2. Kredi kartı borcu ödeme 
2.1.1.1. Müşteri numarası ve Alo Garanti şifresi ile kredi kartı borcu ödemesi 
2.1.1.2. Kart numarası ve kart şifresi ile kredi kartı borcu ödemesi 
2.1.3. Cep telefonuna GSM TL yükleme 
2.1.3.1. Müşteri numarası ile GSM TL yükleme 
2.1.3.2. Kart numarası ile GSM TL yükleme 



2.1.4. Hesaplar ile ilgili diğer işlemler 
2.2. Yatırım işlemleri 
2.2.1. Fon, döviz, bono, hisse senedi ve piyasa bilgileri 
2.2.2. Yatırım işlemleri 
2.2.2.1. Hisse senedi işlemleri 
2.2.2.2. VOB işlemleri 
2.2.2.3. Diğer yatırım işlemleri 
2.3. Krediler 
2.3.1. Tam destek danışma hattı 
2.3.2. Bireysel ihtiyaç kredisine başvuru yapma 
2.3.3. Geri ödeme planı öğrenme 
2.3.4. Başvuru sonucu öğrenme 
2.3.5. Kredi kullanımı için gerekli belgeler 
2.4. 444 0 333 Alo Garanti şifre/parola işlemleri 
2.5. Diğer bankacılık işlemleri 
2.6. Altın Salısı işlemleri 
2.6.1  Altın Salısı Bilgilendirme 
2.6.2  Altın Salısı Uygulama Şubeleri 
 
3.İnternet ve Cep Şubesi destek hattı 
3.1. İnternet ve Cep Şubesi parola ve tekrar kullanıma açma işlemleri 
3.2. Şifrematik ve Cep Şifrematik işlemleri 
3.2.1. Şifrematik veya Cep Şifrematik kayıp çalıntı bildirimi 
3.2.2. Şifrematik ve Cep Şifrematik PİN kodu işlemleri 
3.2.3. Diğer Şifrematik ve Cep Şifrematik işlemleri 
3.3. İnternet Şubesi Destek Hattı 
3.4. Cep Şubesi Destek Hattı 
4.Kampanyalar 
5.Diğer Garanti hatları 
5.1. Garanti Uçuş Hattı 
5.1.1. Bilet, otel rezervasyonu, araç kiralama hizmetleri 
5.1.1.1. Bonus Card, Flexi Card, Money seyahat hizmetleri 
5.1.1.2. Shop&Miles Card, American Express seyahat hizmetleri 
5.1.2. Shuttle hizmetleri 
5.1.2.1. Çeşme shuttle hizmetleri 
5.1.2.2. Diğer bölgelere ait shuttle hizmetleri 
5.2. Garanti Mortgage 
5.3. Garanti Emeklilik 
8. Deutsche Menü 
8.1. Kundendienstmitarbeiter 
8.2. Kartenservices 
8.2.1. Karten-Kennwortservices 
8.2.2. Informationen über die Kartenservices 
8.3. Bankservices 
8.3.1. Informationen über die Bankservices 
8.3.2. AloGaranti-Kennwortservices 
8.4. Online-Bankservices 
9.English Menu 
9.1. Customer Representitive 
9.2. Card Services 



9.2.1. Card Password Services 
9.2.2. Information about card services 
9.2.9. English main menu 
9.3. Banking Services 
9.3.1. Information about banking services 
9.3.2. Alo Garanti Password Services 
9.3.9. English main menu 
9.4. Online banking 


